总经理确定与本公司质量目标和战略方向相关并影响实现质量管理体系预期结果的各种内部因素（公司的价值观、文化、知识、绩效等相关因素）和外部因素（国际、国家、地区和当地的各种法律法规、技术、竞争、文化和社会因素等）。这些因素可以包括需要考虑的正面和负面因素或条件。
本公司每年至少一次对这些内部和外部因素的相关信息进行监视和评审，以确保其充分和适宜。

总经理或委派综合部不定期的，至少每年一次收集获取与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素，收集获取渠道可以是国家和国际新闻网站、国家统计部门和其他政府部门出版物、本地和国家会议、行业会议等。
    公司的外部环境包含来自于国际、国内、地区和当地的各种法律法规、技术、竞争、市场、文化、社会和经济环境因素；
  公司的内部环境包含价值观、企业文化、企业知识和绩效等有关的因素。
    公司根据收集企业的发展目标、行业发展趋势、竞争对手或同类厂家的产品性能水平，市场调研结果、市场风险评估、服务结构以及顾客当前和未来的需求与期望，组织各相关部门主管以行业竞争对手分析手法（SWOT）制定正式的、形成文件的“中长期发展规划”。
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