质量方针、目标完成情况分析报告
1、 质量方针为:
质量为本，科学管理，顾客满意，持续改进
公司手册中明确了方针；制定了目标、指标，公司综合部组织员工进行了标准、体系文件的贯彻培训，并通过多种方式进行宣传，如开会、黑板报等形式。方针深入人心，并基本做到在各岗位的工作中加以落实。
2、 质量目标
总目标:
	NO.
	质量目标
	实际达成率
	是否达成目标

	1
	顾客满意率≥95%
	100%
	是

	2
	产品一次交检合格率≥98%；
	100%
	是



分解目标:
	部门
	目标分解
	实际达成率
	是否达成目标

	综合部
	培训合格率100%
	100%
	是

	综合部
	培训计划实施完成率≥98%
	100%
	是

	业务部
	合同履约率100%
	100%
	是

	业务部
	顾客满意率≥95%
	100%
	是

	综合部
	物资采购合格率≥95%
	99%
	是

	综合部
	采购物资及时率100%
	100%
	是

	生产部
	生产计划及时完成率100%
	100%
	是

	生产部
	产品一次交检合格率≥98%
	100%
	是

	生产部
	设备设施完好率100%
	100%
	是

	生产部
	产品错检、漏检率0
	0
	是

	生产部
	客户反馈不良率≤0.5%；
	0
	是


三．方针、目标的总体效果评价
    （1）方针体现了公司开展质量活动的意图和方向，正成为全体员工开展活动的行为指南，各部门及全体员工基本了解方针的含义，并贯彻在各自的工作中。
    （2）通过对顾客的调查了解，顾客对我公司的方针表示满意。
（3）目标已经统计，并全面完成，表明公司质量控制是有效的、适宜。
四．改进的要求
    在今后的活动中，各部门要进一步强化质量环境意识教育、加大方针、目标的宣贯力度；确保公司管理体系持续、有效地运行，不断实现持续改进。

综合部                   2020.1.18



综合部管理体系运行报告
自管理体系运行以来，本部门制定了一系列管理规章制度，根据公司的质量方针和目标，综合部进行了以下工作。
一、对办公室、生产现场严格按照质量管理体系的要求进行了布置，制作了质量方针宣传标语等。
二、对公司生产过程的质量因素进行了识别，并按本公司的要求对其进行了管制。
三、针对识别出来的部分重大质量因素制定了质量管理方案，进行控制。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
四、进一步加强对我公司的质量管理性文件、法律法规等文件资料的收集、整理和发放，使各种文件得到了有效的控制。
五、对所制定的各项质量管理制度的遵守情况进行监督检查，以确保质量良好，全体员工基本上都能自觉遵守、相互督促，有个别员工不能遵守质量管理制度。
六、采购管理：按照《采购控制程序》，对供方进行评价和选择，把合格供方作为供货来源，确保了采购物资的质量符合标准要求。
七、1月份公司进行了质量管理体系内审，共开出1项不合格项，对开出的不合格报告进行了纠正和预防措施，对措施完成状况进行反馈。
八、按照质量管理体系对于质量管理人员的要求，对所有与质量有关的各级人员进行了培训，使其能符合满足质量管理的需要。
九、对所有与质量有关的管理人员进行了管理者质量管理培训，增强质量意识，提高管理人员质量管理能力，为更好的进行质量管理打下坚实的基础。
下一步的工作：
1、按2020年质量培训计划，继续做好对质量管理人员、在岗员工、相关质量工作人员的培训工作，不断提高其素质。并对培训的有效性进行评价。
2、按照质量管理体系的要求，继续加强对办公场所、生产场所的督促、检查和整顿，促进文明程度的不断提高。
3、加强质量内部沟通，沟通活动的开展是全员参与程度的反映和质量意识的反映。
4、做好各项检查工作，确保质量管理体系持续、有效的运行。


我们每个人要清楚的了解自身对质量的重要性及其在组织中的角色，质量管理体系的持续改进作为目标。如果每位员工都能将这一活动作为自己的目标，那么确保质量管理体系有效性、持续改进并提高产品质量则会成为现实。总的来说，我觉得我们制定的质量方针、质量目标适合公司目前发展方向，制定的目标具有可实现性，目前达成状况良好。
                                   



     综合部 2020.3.18
  

                                        
生产部工作总结
 在体系运行过程中本部门的工作总结如下：
1.对于现有的基础设施建立了相应的台帐并执行了相应的维护和保养，并制定了相应的检修计划，按计划的规定时间进行了检修。在日常的设备使用过程中出现的故障情况进行了处理并保存了相应的记录。
2.对于公司的生产现场的工作环境要求日清日毕，并按划分的区域将物品摆放在其中。
3.合理安排生产计划，并按计划规定的时间和要求的生产数量按时完成。使用日报表对于完成情况进行了汇报。在生产过程中对于产品进行明确标识，明确了其产品的状态，如合格、不合格、保留等。
4.在公司的生产车间对于车间的区域进行了合理的划分，并加设了相应的标识。现场存放的物品进行了合理的摆放，以利于现场空间的使用效率。
5.对于体系所适用的质量记录进行整理并编制了相应的质量记录清单。
6.对于公司内认证范围内的产品，机械配件的生产确定了工艺流程。
7.为更好的控制质量，我们不仅在检验环节做了更为细致的分工，每一环节都严格把关，在管理方面，从12月初开始，每周定期召开《质量分析会》，对当周发生、发现的质量问题进行立项，组织生产、工艺、综合等部门人员进行分析，制订改善对策，问题从人、机、料、法、环等环节进行分析，各部门代表均积极参与质量问题的改进，使现场发生的质量问题都得到有效、及时地解决和控制，本年度没有发生重大质量事故。
8.明确了各过程是在受控状态下运行。
 总的来说，体系运行3个月来取得了较好的效果。

                                    生产部
                                2020.3.18






业务部工作总结
自管理体系运行以来，本部门制定了一系列管理规章制度，人员稳定，人员素质在人力资源部的配合下得到大幅提高，服务处于受控、稳定状态，质量管理体系运行的持续改进在日常工作中及时实施，根据公司的质量方针和目标，业务部进行了以下工作。
1. 我们积极主动与顾客及相关方进行沟通，广泛征集他们的意见，通过发放《顾客满意度调查表》等形式搜集顾客满意度信息，2020年3月共发出调查表4份，回收4份，经数据统计分析，顾客满意率达到100% ，圆满地完成了近期的顾客满意度目标值。
二．  销售合同履约率100%； 质量目标均已达成
三、合同管理：签订合同时，依据要求进行评审，确保不盲目，减少风险，降低成本，确保价格合理，服务力量满足项目要求。
总之，自公司管理体系运行以来，使我部门的管理有了较大的提高，职责更加明确，管理更加规范有序。            
         业务部 2020.3.18



说明：
本范文内容由汇智认证：https://www.hisiso.com/整理并发布，内容格式仅供参考学习使用，如需转载请标明出处。
更多问题可咨询电话：0532-84688710


